Notes Kalender - Wartungsaufgaben

Notes verfligt liber eine Fille an verschiedenen Funktionen, die taglich bei vielen
Usern zum Einsatz kommen, also auch strapaziert werden. Die Standardfunktionen
werden von den meisten Notes/Domino Anwendern genutzt, Hauptfunktion ist
natirlich der Mailbereich. An diesen direkt angegliedert finden wir unter anderem
auch die Kalenderfunktionen.

Dieser besondere Kalender wurde seit seiner Einflihrung stets erweitert und durch Neuerungen und
Optimierungen ergénzt.

Leider kann es hin und wieder vorkommen, dass Einstellungen bzw. Eintrage in dem Notes Kalender zu
Problemen flhren, die mit Standardfunktionen oder Eingriffen nicht so ohne weiteres behoben werden
kénnen. Beispiele fir solche ,Unschéarfen” sind:

e wiederkehrende Eintrage

e Verdndern von wiederkehrenden Eintrdgen oder Einladungen
e Meetings

e Einladungen

e TerminlUberschneidungen

Der Grund fir Probleme mit solchen Kalendereintragen liegt im Wesentlichen in Konflikten begriindet, die
dann eintreten kénnen, wenn mit unterschiedlichen Repliken von Kalendern gearbeitet wird. Wird zum
Beispiel in einer Replik eines Kalenders von einem Mitarbeiter ein Meeting eingetragen, und in einer anderen
Replik derselben Datenbank ein anderes Meeting erfasst, dann kann dies zu Problemen fihren. Grob
gesagt, fihren Replikationskonflikte im Kalender haufig zu mit Standardfunktionen nicht behebbaren
Kalenderfehlern.

Doch wie genau kommt es dazu?

Zum besseren Verstandnis simulieren wir einen solchen Fall, bei dem ein ,defekter” Kalendereintrag
entstehen kann.

Dazu erstellen wir zunachst in einem beliebigen Notes Kalender einen wiederkehrenden Termineintrag. Ein
Beispiel dafiir finden Sie in der folgenden Abbildung.
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wiederkehrender Kalendereintrag

Nehmen wir einmal an, der wiederkehrende Eintrag wurde auf dem Domino Server erstellt. Nun replizieren
wir diesen auf einen beliebigen Client.

Flhren wir jetzt beispielhaft auf der Client Replik des Kalenders eine Veranderung an einem Eintrag durch.
In unserem Beispiel &ndern wir den wiederkehrenden Termin am Mittwoch so ab, dass er nicht bis 17.00 Uhr
dauert (wie urspriinglich angegeben), sondern bis 18.00 Uhr dauert. Zur bessern Ubersicht passen wir auch
die Bezeichnung an und figen dieser ,verldngert” an.

Save and Close Display> Check Calendar...

™ sign ™ Encrypt

G  calendar Entry fy Me £
e [ mMotify Me.b:;i
I hark Available

™ ark Private

‘ Subject; |L0tus Motes 8.5 Schulung verldngert |
When: Starts: | Mi 22.07.2008 | 09:00 ﬂ| |Local time
gh
Ends: [ Mi 22.07.2009 [18:00 @] |Localtime e
Repeat: This entry repeats

®View Dates

YWhere: Location: |

Cateqory: |

Anpassen des Kalendereintrags
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Damit stellen sich unsere Kalendereintrage in der Ubersicht wie folgt dar:
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Kalendertibersicht

Nun wechseln wir in den Kalender auf dem Domino Server. Dieser beinhaltet noch den Stand vor der Replik
ohne die zuvor gezeigte Anpassung des Kalenders auf dem Notes Client.

Auf der Serverreplik fihren wir ebenfalls eine Anpassung an einem der sich wiederholenden Eintrédge durch.
Dazu passen wir den Eintrag am Donnerstag an und veréandern die Startzeit von 09.00 auf 10.00 Uhr. Zur
Orientierung passen wir zudem noch die Bezeichnung an, indem wir ,verspéteter Start* anfligen.

Damit haben wir eine Veranderung eines sich wiederholenden Kalendereintrags auf dem Notes Client und
eine andere Veranderung an der Serverreplik durchgefiihrt. Jetzt gilt es, diese beiden Stande abzugleichen
und eine Replikation durchzufiihren. Dabei wird Notes/Domino versuchen, die Anpassungen auf beiden
Seiten miteinander zu mischen und abzustimmen. Doch wird das gelingen?

Die Antwort liefert die folgende Abbildung:
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Wie man unschwer erkennen kann, haben wir an Stelle von sauber miteinander abgestimmten Terminen
Doppeleintrédge in dem Kalender. Domino hat es nicht geschafft, die Anderungen an den wiederholenden
Terminen koordiniert durchzufiihren und diese in den verschiedenen Repliken zu mischen. Statt dessen
haben wir nun Konflikte in Form von doppelten Kalendereintragen.

Solche Termin- bzw. Kalenderkonflikte lassen sich natlrlich manuell beheben. Dabei ist dann festzustellen,
welcher der Merhfacheintrage Gultigkeit hat. Der oder die anderen Eintrage kdnnen dann manuelle aus dem
Kalender entfernt werden. Das bedeutet jedoch einen gewissen Aufwand von Seiten des Anwenders bzw.
des Berechtigten, der Zugriff auf den Kalender hat.

Bei Installationen mit einer Vielzahl von Anwendern, bei denen auch die Kalenderfunktionen insbesondere in
dem Bereich der Meetings und gemeinsam genutzten Kalender Anwendung finden, kann der damit
verbundene Administrative Aufwand natirlich beachtlich sein.

Aus diesem Grund hat IBM eine Méglichkeit geschaffen, solche Formen der Kalenderkonflikte weitestgehend
automatisch beheben zu kénnen.

Seit der Version 8.5 der Notes Clients steht den Anwendern eine Reparaturfunktion fir Kalender zur
Verfligung.

Schauen wir uns nun nochmals die Terminkonflikte in unserem Kalender an. Dabei klicken wir einen der
doppelten Eintrage an, um ihn zu 6ffnen.

Wenn die Standardeinstellungen des Notes Clients nicht verandert wurden, dann erscheint ab der
Releaseversion 8.5 des Lotus Notes Clients ein Zusatzfenster, in dem darauf hingewiesen wird, dass ein
Kalenderkonflikt besteht. Ein Beispiel fir eine solche Meldung sehen Sie in der folgenden Abbildung:
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wird angezeigt

There are duplicate entries within this repeat set that need to be corrected. All duplicate entries will be saved.

This repair may take a fewr minutes. Do vou want to repair the entries now?

Details

.DK. — Eancel.

Reparaturfenster

Wie man unschwer an der vorhergehenden Abbildung erkennen kann, werden zunachst die doppelten
Kalendereintrage gesichert um anschlieBend bearbeitet zu werden.

Um welche Eintrage es sich bei dem Reparaturlauf handelt, kdnnen wir mit einem Klick auf die Schaltflache
,Details* sehen.
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Details der Konflikteintrage

Wie Sie in der Abbildung sehen kénnen, hat Lotus Notes die Termin als Konflikte markiert, die wir absichtlich
als wiederkehrende Termine erfasst hatten. Dadurch, dass wir zwei der Eintrdge nachtraglich gedndert
haben, wurden diese als Konflikt erkannt.

Jetzt muss Lotus Notes die Konflikte entfernen, indem diese nach gewissen Kriterien bearbeitet werden.

Bei diesem Bearbeiten werden die einzelnen Konflikteintrdge aus dem Kalender verarbeitet und nach
gewissen Kriterien untersucht. Die betreffenden Eintrdge werden dabei in eine spezielle Ansicht verschoben
bzw. weggesichert. Diese Sicht finden wir in dem Kalender unter ,Views / Lists / Grouped Lists". Diese
schauen wir uns spater an.

Nun kann es natiirlich vorkommen, dass leider der korrekte Eintrag aus dem Kalender entfernt und das
fehlerhafte Duplikat erhalten bleibt. Im Idealfall ist es naturlich umgekehrt.

Schauen wir uns erst einmal an, was passiert, wenn wir in dem Hinweisfenster mit dem Vermerk auf den
Konflikt die Schaltflache ,OK" anklicken, um den Konflikt von Notes automatisch beheben zu lassen.

Es dauert einen kleinen Augenblick, in dem Notes die Kalendereintrdge sichert und bearbeitet. Zum
Abschluss dieses Prozesses erhalten wir eine Hinweisanzeige, wie sie in der folgenden Abbildung zu sehen
ist.
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Abschlussmeldung

Die Hinweismeldung gibt nochmals Auskunft dariiber, was Notes mit den Konflikteintragen gemacht hat.
AuBerdem finden wir darin auch den Hinweis auf den Speicherort der tbrigen Eintrage, die Lotus Notes als
fehlerhaft identifiziert hatte.

Darin finden wir den Hinweis auf die Sicht ,Lists / Grouped Entries” - darin befinden sich alle gesicherten
doppelten Kalendereintrage.

Schauen wir uns diese Ansicht einmal an — darin befindet sich der Konflikteintrag, den Lotus Notes als
doppelten Eintrag identifiziert hat. Sollte es sich dabei um den falschen Eintrag handeln, dann kénnen wir
diesen leicht wiederherstellen und den belassenen fehlerhaften Eintrag aus dem Kalender entfernen.
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Wenn man den Eintrag erweitert, dann finden wir zur Information alle Details zu dem fehlerhaften
Kalendereintrag. Diese kénnen wir bei Bedarf auch einzeln einsehen um feststellen zu kénnen, welcher
Eintrag gegebenenfalls der korrekte ist. Der reparierte Eintrag enthalt ein Reparaturzeichen in Form eines
roten Kreuzes. Ein Doppelklick auf einen solchen Eintrag bringt uns in die Detailanzeige. Diese beinhaltet
einen Hinweis auf den doppelten Kalendereintrag. Ein Beispiel dafir finden Sie in der folgenden Abbildung.
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Doppelter Kalendereintrag

Damit ist die generelle Arbeitsweise der Reparaturfunktion der Kalendereintrage von Lotus Notes
ausreichend beschrieben. Schauen wir uns abschlieBend noch die Grundeinstellungen an, die in dem Lotus
Notes Client getroffen werden kdnnen.

Die Kalenderreparaturfunktion wird, wie viele andere Notes-Funktionen auch, Gber einen NOTES.INI Eintrag
gesteuert. Diese Eintrag ,CSEnableEventRepair” ist per Standard auf ,1“ (an) gesetzt. Damit kann mit jedem
NOTES Client ab der Version 8.5 die Reparaturfunktion von Notes automatisch genutzt werden. Ist der
Eintrag nicht in der NOTES.INI enthalten, dann wird trotzdem die Kalenderreparaturfunktion ausgefuhrt. Ein
Deaktivieren lasst sich mittels des Einfligens des folgenden NOTES.INI Eintrages durchfiihren:

CSEnableEventRepair=0

Damit sollte der Eintrag in der NOTES.INI wie folgt ausschauen:

I notes - Editor

Datei Bearbeiten Format  Ansicht 7

SERVERS_FRAME_FERCEMT=22 A
MOMITOR_DATA_STORAGE_HOURZ=168
MOMITOR_SCALE=1

MeedDPABT T xup=0

ADMIMMAXIMIZED=0

wWinsz2IinfobhoxPos=307 247

Adminsetup=800007

Standardworkspace=l

PrefapIver=18a

FUSE_WCT_IM=1

FUSE_ST_IM=0

SYMPHONY _INSTALLED=0

WindowsizeBrowse=275 146 518 325
wWindowsizenewbatabhase=420 153 389 434
DESIGMNWINDOWSIZEWIN=0 O 1016 a03
DESIGNMAXIMIZED=0

DESKEWINDOWSIZE=45 43 13584 old
WINDOWSIZEWIN=28 17 1384 640

MAXIMIZED=0
ScriptRTFYi=zualCaretMovement=0
windowsizearchivesettings=374 153 481 548
ADMIMWINDOWSIZEWIN=G5 45 G952 714
HELPWINDOWSIZEWIN=Y3 37 1116 827
HELPMAXIMIZED=0
windowsizepickkeywords=160 48 815 634
COMSOLE_willi_winzig zebis=80 300 7 6§ 87 735 425
$CsEroadcast=0

windowMorestatenewhep]=0 i

BCASE_SITEMAP_DISPLAY=13 Deaktiveren der E
CstnahleeventRepair—o  d=="""""" Kalenderreparaturfunktion 3
< >
NOTES INI

Wie Sie sehen, bietet Domino / Notes einige Funktionen, mit denen ein Administrator in der Lage ist, den
Einsatz des Kalenders dort zu optimieren, wo kleiner Unschéarfen das Leben der Anwender (und der Domino
Administratoren) schwerer machen kénnen.
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