Ereignis-Generatoren

Der Uberwachung von Systemen wie Domino kommt aufgrund der steigenden
Anforderungen an die Verfugbarkeit eine immer gréoBere Bedeutung zu. Die
Sicherstellung der Prozesse und deren Ausfiihrung ist im Hinblick auf den
Einsatz der Anwendung eine der Hauptaufgaben der Administratoren.

Domino bietet zur Systemiberwachung einige wichtige Bordmittel. Diese Bordmittel
selbst bedienen sich Funktionen, die durch das Bereitstellen von Informationen
beispielsweise in Form von Statistiken zur Steuerung des Systems und zur
Optimierung der Ablaufe beitragen.

Eine dieser Funktionen sind Ereignisse oder Events. Ereignisse werden im Domino
Umfeld mittels Ereignis Generatoren (engl. Event Generator) verarbeitet. Ein
Ereignis Generator ist ein Domino Dienst, der Informationen zu anderen Domino
Diensten sammelt oder die Verbindung zu einem Server prift. Grenzwerte, die zu
unterschiedlichen Bereichen angegeben werden kdnnen, definieren auf Basis der
gesammelten Informationen das weitere Geschehen. Die gesammelten
Informationen werden wiederrum an den Ereignis Monitor Dienst Ubergeben, der auf
Basis eines optional zu definierenden Ereignis Handlers Aktionen ausfihrt.

Die Basis fiir das Sammeln der Informationen und die Uberwachung der
unterschiedlichen Bereiche bildet ein spezieller Dienst des Domino Servers: der
Event Monitor. Dieser wird in Domino als separater Dienst ausgefihrt und ist im
Standard so konfiguriert, dass er bei dem Start des Domino Servers automatisch
aktiviert wird.
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Die Ereignisse, die bei dem Eintreten eines Events ausgefuhrt werden kénnen, sind
zum Teil bereits in der Standardauslieferung von Domino enthalten. So finden wir
zum Beispiel die folgenden Event Generatoren fur den Einsatz vor:

Datenbank

o Prift die Datenbankaktivitat hinsichtlich des noch zur Verfligung
stehenden Plattenplatzes

o Uberwacht Anderungen an der ACL.

o Prift die Replikationsprozesse
e Domino

o Prift die Netzwerkverbindung und deren Verfligbarkeit
e Mail

o Ermittelt die Dauer einer Mailzustellung auf Basis einer Mail-
Verfolgungsnachricht.

e Statistik

o Dient der Uberwachung von spezifischen Dominostatistiken.
e Task Status

o Dient der Uberwachung von bestimmten Domino Tasks.
e TCP Server

o Prift die Verfugbarkeit der TCPIP-Verbindungen und TCPIP-Ports.
Durch Tests werden die Antwortzeiten der einzelnen TCPIP Bereiche
ermittelt und zur spateren Auswertung protokolliert.
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001 Event Generatoren im Server Dokument

Jeder Ereignisgenerator verfligt Gber Dringlichkeitsstufen, mit denen die

verschiedenen Stufen der Uberwachung festgelegt werden kdnnen. Diese Stufen

sind bei der Definition jedes Ereignis Generators anzugeben.

Folgende Dringlichkeitsstufen werden unterstutzt:

> Fatal

Es kann ein Systemausfall eintreten.

> Failure

Ein schwerer Fehler

» Warning (High)

Funktionsverlust

» Warning(Low)

Leistungsverlust

> Normal

Hinweismeldung

Im Nachfolgenden méchte ich Ihnen die unterschiedlichen Ereignis Generatoren

vorstellen und deren Einsatzbereiche verdeutlichen:

Ereignis Generatoren
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Datenbank Ereignis Generator

Mit dem Database Ereignis Generator lassen sich einzelne Domino Datenbanken
und auch deren Anderungen an den Zugriffskontrolllisten (iberwachen. Wenn Sie
einen Datenbank Ereignis Generator verwalten, dann geben Sie flr diesen zunéchst
die Datenbank und den Server an. AnschlieBend werden die zu Uberwachenden
Bereiche definiert. In Abhangigkeit der zu Uberwachenden Teilbereiche, die einzeln
oder auch in Kombination angegeben werden kénnen, verandert sich der
Definitionsbereich der Anzeige.
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Server(s):
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= Only the following:

[T Manitor ACL Changes:
W tonitor replication:

W hdonitor unused space
[ hdanitor for user inactivity:

Select to temporarily disable this manitor,

002 Database Event Generator

Die Definition dieses Ereignis Generators definiert zunachst den Domino Server,
dessen Ereignisse Uberwacht werden soll. Neben der spezifischen Angabe des
Servers kdnnen wahlweise auch alle in der Domino Domane enthaltenen Server
zentral mit diesem Generator Uberwacht werden.

Der Dateiname spezifiziert die Datenbank, welche Gberwacht werden soll.

Durch die Auswahl des Datenbank Ereignis-Generators lassen sich verschiedene
Teilbereiche mit dem Ereignis Generator verarbeiten. Dies sind die folgenden
Bereiche:

e Veranderungen an der Zugriffskontrollliste
Uberwacht alle Veranderungen der ACL.
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¢ Replikationen dieser Datenbank
Uberwacht die Replikationen, welche mit dieser Datenbank ausgefihrt
wurden. Diese Auswahl Uberwacht die Timeout Situationen der Replik.

Database Event Generator

Event Mumber: JZEG-FFR7FPY

Bazics | Replication | Unuzed Space l Other]

& Allinthe domain
" Only the following:

Tirmeout: hu:uurs
003 Replikation

e Uberwachung des nicht genutzten Platzes
Mit dieser Funktion lassen sich ungenutzte Speicherbereiche einer Datenbank
Uberwachen. Diese Funktion macht besonders in komplexen Installationen
Sinn und kann unter Umstanden stark zu Minimierung bzw. Optimierung des
Speichers beitragen. Auf Basis des hier ermittelten Wertes lassen sich dann
beispielsweise Datenbankkomprimierungen durchfihren.

Database Event Generator

Event Mumber: JZEG-FFR7VPY

Bazics Heplicatiwﬁ Unuzed Space I]User Inactivity l Cther l

Triggerthe eventwhen unuszed space exceeds:

[T Autornatically compact the database when the above condition is met

004 Nicht genutzter Speicher

e Uberwachung inaktiver Benutzer
Mit der Zeit werden in einer Domino Umgebung auch Datenbanken existieren,
die keine weitere Verwendung mehr haben und ungenutzt auf dem Server ihr
Dasein fristen. Solche Datenbanken belasten allerdings nicht nur den
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Plattenplatz, sondern werden auch bei den zahlreichen Prozessen von
Domino immer und immer wieder umsonst verarbeitet. Auch
Datensicherungsprozesse — heute leider immer wieder Problemfalle, da
Sicherungszeitfenster schrumpfen oder gar nicht mehr zur Verfliigung stehen —
kénnen durch das Erkennen und Beseitigen nicht genutzter Datenbanken
optimiert werden. Dieser Bereich bietet die Auswahl von Perioden auf Basis
von Tagen, Wochen oder Monaten. Mit der Angabe von Benutzerzahlen
lassen sich zudem nicht nur die inaktiven Anwendungen filtern, sondern auch
die Frequenzen der Nutzungen einzelner Datenbanken ermitteln.

Database Event Generator

Event Mumber: JZEG-FFRTFI

Basics | Replication | Unused Space Userlnac’(ivityl Otherl

Wwhat periods do you wantto monitar, and what are the minimum number of sezsions that must be met or an eventis triggered?

Tirne Periods to Minitum Sessions
rdonitar

W Daily:

W Weekly:

005 Benutzer Inaktivitat

Nach der Definition der Datenbank Ereignisses werden diese in der Auflistung der
Ereignis-Generatoren angezeigt. Die Darstellung ist nach Domino Servern getrennt.
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006 Ubersicht der Datenbank Event Generatoren

Domino Ereignis Generator

Die Verflgbarkeit einzelner Domino Server ist sicher ein wichtiger Bestandteil einer
Domino Topologie. Mit dem Domino Event Generator werden die Verbindungen zu
den angegebenen Domino Servern tberwacht und protokolliert. Damit lassen sich
gegebenenfalls vorhandene Probleme bereits im Vorfeld erkennen. Per Standard
fuhrt der Domino Ereignis Dienst alle 3 Minuten eine Prifung der Verbindung der
Domino Server aus. Dieses Zeitintervall kann aber bei Bedarf auch beliebig
angepasst werden.
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Domino Server Event Generator J’“i

Event Mumber: JZEG-FFRYZY

J Basics l Probe l Other‘

Server(s):

|zebis10/zebis
=

Sermer:

zebiz10rzebis
=

Interval: rSJMinutes
" Check justthe ability to access the destination server

* Checkthe ability to access the destination zerver and open thiz databaze:
File name: [NAMES.NSF

007 Domino Server Ereignis Generator

Die Basis fiir die Verbindungstests bilden die Angaben des Quell- und des
Zielservers. Unter Umstanden kann es durchaus Sinn machen, dass man die beiden
Werte gleich setzt, wie es die vorhergehende Abbildung zeigt.

In dem Basisbereich lasst sich neben dem Prufungsintervall (angegeben in Minuten)
optional auch eine Datenbank angeben, die im Zuge der Verbindungsprufung
gedffnet werden soll. Diese Aktion kann bei kritischen Anwendungen sinnvoll sein,
deren Verfligbarkeit durch das Offnen der angegeben Datenbank sichergestellt wird.

Neben den Basisangaben, lassen sich Uber den Bereich ,Probe” weitere
Feineinstellungen vornehmen, die beispielsweise die Ports definieren, welche
Uberwacht werden sollen:
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Domino Server Event Generator

Event Murmber: JZEG-FFR7ZY

Bazics } Frobe l Other]

[~ Petform probe uszing any available part

Portz to uze:
TCRIP =

Timeout threzhold: 1000 [P

SERVER.<Probing Serverz <Destination Server>

008 Probeangaben

Per Standard sind alle Ports zur Uberwachung ausgewahlt. Bei Bedarf lassen sich
diese aber auch einschranken.

Mit dem Parameter ,Timeout Threshold” legen wir den Schwellenwert fest, der flir
das Ausfiihren des Transaktion — in diesem Falle zum Herstellen einer Verbindung
zu einem Domino Server — als ,normal“ angenommen wird.

Die Ergebnisse dieser Uberwachung werden in einer speziellen Statistik protokolliert.
Diese wird zur Information im unteren Bereich der Anzeige dargestellt und lasst sich
leider nicht verwalten.

Der letzte Teilbereich der Definition des Domino Ereignis Generators definiert die
Aktionen, die ausgefihrt werden sollen, wenn ein Grenzwert Uberschritten wurde
(Timeout).
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Domino Server Event Generator ’i

Event Mumber: JZEG-FFRYZY

Bazics l Frobe l Otherl
Ontimeout, generate a Server event of severity: ST -

Create a new event handler for
thiz event.

[~ Dizable thiz event generatm‘i

010 Other Angaben fir den Domino Event Generator

Mail Routing Ereignis Generator

Die Verflgbarkeit einzelner Domino Server ist sicher ein wichtiger Bestandteil der
Infrastruktur eines Unternehmens. Besondere Bedeutung kommt dabei der
Mailverkehr zu. Dieser ist sicher in den meisten Domino Umgebungen eine der
Hauptaufgaben einer Domino/Notes Installation. Die Mailzustellung, die
Geschwindigkeit der Mailverarbeitung und auch das Mailrouting sind wichtige
Kennzahlen, welche die Qualitat einer Mailanwendung definieren.

Das Routing der Mails I&sst sich mit einem speziellen Mail Routing Ereignis
Generator Gberwachen. Dieser arbeitet Hand in Hand mit dem ISpy Task, der als
optionaler Task fur jeden Domino Server gestartet werden kann.
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:Start Mew Task

Start new server tasks Diane
[IMAP Mail Server ~ T
[ Internet Cluster Manaier | Chd
|LDAP Server

M ail Reflector Agent [R4/R5 only]

b aps Extractaor

Meszage Tracking Collector [MTC)

FMTP Mews Server
Object Store b anager wdl|

The |Spy server tagk monitors mail routing and probes
Internet ports on the Doming server for high availabiliby.

011 ISpy Task starten

Prifen Sie vor der Konfiguration des Mail Routing Generators, ob der ISpy Task auf
dem Domino Server ausgefiihrt wird und starten Sie diesen, sollte der ISpy Task
nicht aktiv sein.

Die Mailverfolgung protokolliert bei dem Einsatz des Mail Routing Ereignis
Generators die Mailzustellung. Dabei werden Statistikinformationen gesammelt,
welche die Zustellung der Nachricht zu dem Empfanger wiederspiegeln.

Bei der Konfiguration des Mail Routing Ereignis Generators haben wir die Wahl der
Angabe einer speziell zu Uberwachenden Zieladresse auf einem spezifischen
Domino Server oder der wahlweisen Uberwachung einer Zielmailadresse auf einem
bestimmten Domino Server. Wenn Sie eine spezifische Mailadresse verarbeiten
wollen, dann kénnen Sie wahlweise die Adresse des Mailpostfaches direkt eingeben
oder diese aus dem Domino Verzeichnis auswéhlen, indem Sie auf das
Erweiterungszeichen klicken.

Achten Sie in jedem Fall darauf, dass Sie lediglich eine Mailadresse auswahlen.
Auch wenn Domino leider an dieser Stelle Mehrfacheingaben zuldsst, fihren diese
erfahrungsgeman zu Problemen. Weiterhin sollten Sie die Verwendung von
Gruppennamen unterlassen. Auch diese werden bei dem Einsatz des Mail Routing
Ereignis Generators nicht korrekt verarbeitet.

Neben der Definition des Servers und dem zu Uberprifenden Mailpostfach kénnen
wir optional noch auswahlen, ob die im Zuge der Mailzustellung verwendeten Hops in
die Nachverfolgung mit eingeschlossen werden sollen. Ist dies gewlnscht, dann
aktivieren Sie dazu einfach die Option ,Show intermediate hop time QOS*.
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||Tj @Save & Close ®Cancel

Mail Routing Event Generator

G| EvertNumber: JZEG-TFRMPA
@ Basics | Probe | other |

™ &ll Domino servers in the domain will probe themselves

Recipient:

[wwinzig@zebis.de

=

Mate: Only ane mail address should be listed as the recipient. Do not use group names or multiple addresses as itwill cauze the probe to fail.

Server(s):

[zebist0rzebis
H

™ Show intermediate hop times QOS. Mail. from.<ServerName> to<ServerNarms> ResponseTime
Show intermediate hop response times

electto temporarily disable this probe.

=] 1=
012 Mail Routing Ereignis Generator

| [Orline -
—_—

Neben diesen Basisangaben lassen sich in dem Abschnitt ,Probe” Schwellenwerte
und Intervalle fir die Uberpriifung festlegen.

@ New Mail Routing Event Generator - IBM Domino Administrator;

File Edit Wew Creaste Actions Text Help

| b P2HNBREEEF CQAECUALTF

Q@ &)
@ZEB\S Lromain %ﬁNew Mail Routing Event Generat... 3|
|®Save & Closel |®Cance|l

Mail Routing Event Generator

T

Event Mumber: JZEG-7FRMPA

Basics I Prohe ] Other]

Send interval: minutes

Timeout threshold: 1 minutes

QOS5 Mail. ResponzeTime

elect to ternporarily disable this probe.

C <=0 4
013 Probe Angaben

Orling =
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Wahlen Sie das Sendeintervall nicht zu hoch, denn ansonsten kann unter
Umstanden die Nachverfolgbarkeit der Mailroutings erschwert werden.

Statistik Ereignis Generator

Domino bietet einen Vielzahl unterschiedlicher Statistiken, welche zur Uberwachung
und Optimierung der Domino Installation verwendet werden kénnen. Leider sind
einige Statistikeinstellungen auch dazu geeignet, die Domino Umgebung
unangemessen stark zu belasten. Domino arbeitet bei den Standardstatistiken mit
vorgegebenen Schwellenwerten, die sich tber den Statistik Ereignis Generator
anpassen lassen.

Das Erstellen eines neuen Statistik Ereignis Generators erlaubt zunachst die
Auswahl eines speziellen Domino Servers oder der Selektion der Domino Doméane
und der darin enthaltenen Server. Neben dieser Angabe erhalten wir mit einem Klick
auf den Auswahlbereich der zu Uberwachenden Statistik eine Auflistung aller Domino
Statistiken.

(Cm— EI5%

File Edit Y¥iew Creste ActionDisk.GiFree
Digk.H.Free

v |pisklFree ME @ H R
o Dizk.J.Free
19 &8 Disk.K.Free

ZEBIS Domain | & Mew {Disk L Free

Digk.bd.Free

ﬂ @Disk.Swapd\sk.Free

Disk 55 Free

_J N Disk Wolll Free
Statistic Even|piskvan Free
&l Disk ¥ol2 Free

- DizkWol3 Free

Ji1)| Event Mumber JZEG-7F|Domino.Command. Lagin

= Diamino.Cammand.OpenDatabase
Diomino.Requests.Per] Day Peak
Domino.Requests Perl Day Total
Diamino.Requests Perl Haur
Diomino.Requests. Perl Hour Peak
Domino.Requests PerlHour. Total
& Al inthe dormain |Domino Requests Perl Minute
Diomino.Requests. Perl Minute Peak
Domino.Requests Perl Minute Total
Diamino. Requests PerShdinute
Diomino.Requests PerGhinute Peak

)| Bazics | Threshald | ot

= Only the following:

Statisticto monitor:
Description: Free space on drive C:

= Manitor as a percent of the whole (Disk.C.Size)
& Maonitor a5 a number (hytes)

MNarne of statistic to monitar. (Press Enter for a list)

[:][ ‘] ) - [ ‘][Dnhne A] E] -
014 Statistikauswahl

Ein dem Abschnitt ,Schwellenwert” (bzw. ,Threshold®) legen wir die Schwellenwerte
in Bytes fest, welche als Ereignisinitiator verwendet werden sollen.
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@ New Statistic Monitor, - IBM Domino Administrator |'._||E|rg|
File Edit Yiew Create Actions Text Help

-] b i ZHMBEEE LB SHALD
QO & &)
&1 ZEBIS Domain ]%’D New Staistic Moritor 3¢
|®Save & Closel |®Cancel|

Statistic Event Generator -

5

2 ®

Event Mumber: JZEG-FFRMTZ

® ¢

Basics ] Threszhold ] Other]

Generate the eventwhen:

* The statistic iz LESS THAN the threshald walue

" The statistic is GREATER THAM the threshaold value
" The statisticiz a MULTIPLE of the threshald value

Threshold: [10.000.000 bntes

elect to temporarily disable this maonitor,

[:][ 2| [=0 <|[.72 =|[Onine | [E@ «)
015 Schwellenwertangaben

Task Status Ereignis Generator

Tasks sind eine Art Subsysteme von Domino und haben damit eine zum Teil
essentielle Bedeutung fur den Betrieb einer Domino Umgebung. Mit dem Task
Ereignis Generator lasst sich das Starten und Stoppen von Tasks auf einem Domino
Server bzw. in einer Domino Domane tberwachen die Auswahl des Tasks, des
Domino Servers bzw. der Doméne und des Uberwachens des Status des Tasks.
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@ New Task Status Monitor - IBM Domino Administrator
File Edit View Create Actions Text Help

- ~b i ZUBESE CQECEHALF

QR & &l
[ZEBIS Damain [@ Replication > I ;{jj Mew Tazk Status Manitor ¢ |

|®Cance|| |@Save & Closel

Task Status Event Generator
Event Mumber JZEG-7FRMNC3

Bazics I Other]

(=
e

!

Tazk name:

¥ Admin Process
Agent Manager
Billing
Calendar Connectar et

1052

¥ kdanitar tazk down

[ bonitar task up

[ bdonitor tazk stalled
™ Monitar task unstalled

:] «||=2 «||.4 «||Online «| |7 «

016 Task Status Ereignis Generator

TCP Server Ereignis Generator

Die Kommunikation von Domino und dessen Tasks basiert auf TCPIP. Mit dem TCP
Server Ereignis Generator lassen sich die einzelnen TCPIP Bereiche testen. Damit
werden die Anschlisse und Ports hinsichtlich der Erreichbarkeit und Antwort gepruft.
Wie auch bei dem Einsatz der Mail Routing Ereignis Generatoren, so benétigen wir
auch fur den TCP Server Ereignis Generator den ISpy Task, welche die
erforderlichen Informationen bereitstellt, damit die Ereignisiberwachung durchgefihrt
werden kann. Die Ereignisse lassen sich nach den folgenden TCP/IP Bereichen
differenziert Gberwachen:

> DNS
» http
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IMAP

LDAP
NNTP
POP3
SMTP

YV VvV ¥V YV V VY

Andere
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