Domino Server Uberwachung

Der Uberwachung von Systemen wie Domino kommt aufgrund der steigenden
Anforderungen an die Verfligbarkeit eine immer groBere Bedeutung zu. Die
Sicherstellung der Prozesse und deren Ausflihrung ist im Hinblick auf den Einsatz
der Anwendung eine der Hauptaufgaben der Administratoren.

Domino bietet zur Systemiiberwachung einige wichtige Bordmittel. Diese wiederum
bedienen sich Funktionen, die durch das Bereitstellen von Informationen, beispielsweise in
Form von Statistiken, zur Steuerung des Systems und zur Optimierung der Ablaufe
beitragen.

Die Werkzeuge, die fiir das Verwalten der Uberwachung benétigt werden, sind in den
Basisbereichen der Domino-Administration enthalten und liefern zusammen mit speziellen
Datenbanken des Domino-Servers die Grundlage fiir die Sicherstellung des reibungslosen
Ablaufs einer Domino-Installation.

Das wohl am weitesten verbreitete Beispiel fiir die Uberwachung einer Domino-Installation
ist die Server-Konsole, die als Live-Konsole die unterschiedlichsten Informationen Uber die
Aktionen des Domino-Servers liefert. Nachteil dieser Konsole: Es sind Soforteintragungen,
die dort ,,uUberwacht* werden — zumindest solange man die Konsole ohne weitere
Einstellungen nutzt. Nachtragliche Auswertungen sind mit diesem Werkzeug eher
schwierig durchzufihren. Als einfaches Handwerkszeug der Uberwachung ist die Konsole
aber sicher ein Hilfsmittel eines jeden Domino-Administrators.
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Die Ad-hoc-Nachrichten, wie sie mit der Server-Konsole geboten werden, stellen jedoch
kein ideales Werkzeug dar. Zum einen mussen die Nachrichten manuell Gberwacht
werden, zum anderen sind Statistiken und andere Auswertungen mit diesem Medium nicht
wirklich realisierbar. Daflr bietet Domino andere Hilfsmittel, wie beispielsweise die
spezielle Uberwachungsdatenbank ,events4.nsf*.

Dennoch lassen sich die erweiterten Einstellungen der Server-Konsole auch
beispielsweise dazu nutzen, um mithilfe von Ereignissen und Ereignis-Handlern auf
bestimmte Eintréage bzw. Ereignisse zu reagieren.

Das Sammeln von Informationen, die Definition von Schwellenwerten und das Festlegen
von Aktionen sind Funktionen, die mit Domino-Werkzeugen fir Uberwachungen zur
Verfugung stehen.

Nachfolgend finden Sie die wesentlichen Werkzeuge zur Uberwachung
der Domino-Installation:

Server-Tasks spielen generell beim Einsatz von Domino eine entscheidende Rolle. Fir die
Uberwachung einer Domino-Installation stehen unterschiedliche Server-Tasks zur
Verfugung, die individuell Daten sammeln bzw. Aktionen auslésen, damit die
Betriebsbereitschaft von Domino gewahrleistet werden kann. Die folgenden Tasks sind
Beispiele fir solche, die zur Server-Uberwachung eingesetzt werden kénnen:

o Ereignis-Monitor-Task
Dieser Task pruft konfigurierte Ereignisse und ob gegebenenfalls Schwellenwerte Uber-
oder unterschritten wurden.

e Statistic Collector Task
Dieser Task dient der Sammlung von Statistikinformationen, um diese zur Server-
Uberwachung und -steuerung zu verwenden.

e Prozessmonitor
Mit diesem Monitor werden die einzelnen Domino-Prozesse lberwacht, die bei einer
Installation unter Windows bendtigt
werden.

e ISpy-Task
Mit diesem speziellen Task werden TCPIP- und Mail-Routing-Informationen gesammelt
und gesteuert.

e Uberwachungsdatenbanken i
Domino sammelt die Statistikinformationen und allgemeinen Daten zur Uberwachung in
speziellen Datenbanken. Die wichtigsten in diesem Zusammenhang sind die folgenden
Domino-Datenbanken:

¢ Uberwachungs-Konfigurationsdatenbank ,.events4.nsf“
Dabei handelt es sich um eine globale Konfigurationsdatenbank.

Auf der Basis der in der ,events4.nsf enthaltenen Voreinstellungen lassen sich die

Domino-Uberwachungen konfigurieren. Diese Datenbank ist auf jedem Domino-Server
verflugbar. Auf der Basis verschiedener Dokumente kénnen die Grundeinstellungen der
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Uberwachung festgelegt werden. Details dazu finden Sie im weiteren Verlauf.

e Uberwachungs-Ergebnisdatenbank ,statrep.nsf*
Die Ergebnisse der Uberwachungs-Tasks eines Domino-Servers werden in der
Uberwachungs-Ergebnisdatenbank gesammelt und kénnen von dort ausgewertet werden.

e Server-Protokolldatenbank ,log.nsf*
Neben der Uberwachungs-Ergebnisdatenbank beinhaltet die allgemeine Server-
Protokolldatenbank ,log.nsf die Server-Protokolldokumente. Diese werden bei
Auswertungen additiv mit der Uberwachungs-Ergebnisdatenbank verarbeitet. Die
allgemeinen Uberwachungseinstellungen lassen sich mithilfe des Domino-Administrators
definieren, konfigurieren und auswerten. Uber den separaten Bereich ,Monitoring“ bzw.
,Uberwachung*“ innerhalb des Arbeitsbereichs des Administrators lassen sich
Uberwachungsdetails einsehen und verwalten.
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Die Uberwachungen innerhalb einer Domino-Installation basieren auf den folgenden Eckdaten:

Zu tberwachender Bereich
Zu Uberwachende Ereignisse
Festlegen von Grenzwerten, die bei Unter-/Uberschreiten eine Aktion auslésen
Definieren von Aktionen, die beim Eintreten eines Ereignisses ausgefiihrt werden sollen.
Beispiele fur solche Aktionen kdnnen sein:

o *Aufzeichnen eines Ereignisses in der Protokolldatei (,log.nsf)

o < Erstellen einer Mail an einen Verantwortlichen

o - Erstellen einer Aktion, die ein Programm ausflhrt

Neben den allgemeinen Vorgaben verfligt der Domino-Administrator nattrlich noch liber weitere
Funktionen, die im Zusammenhang mit der Domino-Uberwachung eingesetzt werden kdnnen.

U. a. finden Sie im Bereich ,Konfiguration / Server / Uberwachung“ eine Vielzahl von Parametern,
die fur individuelle Uberwachungen genutzt werden kdnnen.
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Uberwachungs-Konfigurationsdatenbank ,events4.nsf Eine der Saulen der
Uberwachungsfunktionen in einem Domino-Umfeld bildet die Uberwachungs-
Konfigurationsdatenbank ,events4.nsf", die auf jedem Domino-Server zu finden ist. Sie wird mit
ihren Dokumenten dazu verwendet, um die Ereignisse zu definieren, die mit den Domino-
Werkzeugen Uberwacht werden sollen.

Bei dieser Domino-Datenbank handelt es sich um eine spezielle Datenbank zum Sammeln der
Informationen. Darlber hinaus sind in der ,events4.nsf* auch Funktionen enthalten, mit denen sich
die Monitoring-Einstellungen der Domino-Installation verwalten lassen kénnen.

Es sei darauf hingewiesen, dass es verschiedene Moglichkeiten gibt, die
Uberwachungseinstellungen von Domino vorzunehmen. Neben der bereits erwahnten Verwendung
der Werkzeuge innerhalb der ,events4.nsf* stehen auch Funktionen des allgemeinen
Administrations Clients wie auch spezielle Shell-Befehle zur Verfligung. Schauen Sie sich
zunachst einmal die Monitoring-Konfigurationsdatenbank genauer an. Sie wird bei der Installation
eines Domino- Servers automatisch generiert und befindet sich im Datenverzeichnis des Domino-
Servers. Die folgende Abbildung zeigt die ,events4.nsf in der Auflistung der Domino-Datenbanken
im Domino- Administrator.

Domino Server Uberwachung Seite 4 von 7



2 MIDRANGEMAGAZIN Domdne - IBM Domino Administrator

Datei Bearbelten Administration Dateien Hife
& & IEEERE]
|G~ - O
| |
| MIDRANGEMABAZIN Doméne |
@ Petsonen und Gruppen | Dalﬂienl Server... | Nachrichten... | Replizienung | Kenfiguration |
- . . . |
B sigon:  [Dwerboen A | vt
* 5 e:\lotushdomino'data | Tiel© | Dateiname ¢ | PhysischerPlad® | Datefomat$ | Grabe & | Ma: g i
@ 1 archive @ Adrninistration Request: admind nsf ellotusidominc\datal RE (43:0) 2359 296 E P
] clc:l B agenten agentennsf  edllotusidominoldatal RE (43:0) 393216 ) % Ordner
1 domino @ Java AgentRunner agentrunnerns ellotusidomino\datal RE (43:0) 458 752
L1 gtthome < bookmark.nsf  eMotusidominoldatal RE (43:0) 1.520.640 » & Datenbank
L1 help @ Local free time info busytime.nef ellotusidomino\datal RE (43:0) 1.310.720
O ids & Katalog (6) catalognst  edlotusidomincidatal RE (43:0) 1958912 | ~ [ DB2-Gruppen
fl iNotes @ Certlog certlog.nsf eMotusidominoidatal R6 {43:0) 663.562
Ti Kendox & Server Certificate Admin certsrv.nsf elotusidominoldatal RE (43:0) 1.331.712
,—I logdir @ CPP FreeBusy WebSer cppibws.nsf eMotusidominoidatal RE (43:0) 089.824
.._I roderms & cppfbws cppibwes.ntf eMotusidominoldatal R6 (43:0) 559824
_—‘ Mail @ Kompakt alle Datenban dbcompactnsf ellotusidominoldatal RE (43:0) 540,160
4 ?] tmeval @& Dornino Directory Cache dbdirman.nsf  ellotusidominotdatal RE (43:0) 495328
L1 REAR & Domino Domain Monite ddm,.nsf ellotusidomincldatal RE (43:0) 6.029.312
w32 & Offline Services doladminnst  eMotusidominc\datal RE (43:0) 829.440
- € Katalog (6] £
@ Homepage (7) homepage.nsf elotusidominoldatal RE {(43:0) 524.288
@ itp-Mailadressen itp-mailadresse ellotusidominoldatal RE (43:0) 3.670.018
@ Klaus-Dieter Jaegle KO kjaegleretnsf ellotus\dominoldatal RE {(43:0) 438.615.488
@ Latus NMetesiDamino Fa Indfr.nsf ellatusidominoldatal RE (43:0) 1.198.080
@ itpsrv2's Log log.nsf eMlotusidomino\datal RE (43:0) 95.944 704
@ MNates MailFiler iS mailfiler nsf elotusidominoldatal RE (43:0) 26.214.400
@ ISR MailFiler iS mailfiz.ntt eMlotusidominoldatal RS (41:0) 2.359.296
@ AT mmt.nsf elotusidominoldatal RE (43:0) 20.185.088
& Lotus MTA Tables (v1.7; mtatbls nsf elotusidominoldatal R6 (43:0) 663.552
Server Load Setup Ager namagentnsf  ellotusidominoldatal RE {43:0) 10.223.B1lﬁzllz|
1 Dateifen) | 25 ME (26.214 400 Byte)
[ <) (=2 4) (75 [Biwo <) [e> 4]

Um mit der ,events4.nsf* arbeiten zu kdnnen, 6ffnen Sie diese wie eine andere Standarddatenbank
auch - z. B. mit der Menlioption ,Datei/Datenbank 6ffnen®. In unserem Beispiel verwende ich dafir
einen Doppelklick auf den Eintrag in der Auflistung der Datenbanken innerhalb des Domino-
Administrators.

Das Erscheinungsbild der Datenbank stellt sich wie folgt dar:
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Wie Sie anhand der obigen Abbildung sehen kénnen, verfligt die Datenbank ,events4.nsf" liber

eine ganze Reihe von Konfigurationseinstellungen und Vorgaben, die unverandert oder individuell
angepasst eingesetzt werden kénnen. Nachfolgend finden Sie die Standarddokumente, die mit der
.events4.nsf* ausgeliefert werden.

Domino Server Uberwachung

DDM-Konfiguration
In diesem Abschnitt werden die DDM-spezifischen Einstellungen vorgenommen.

Subordner sind:

DDM-Test

Dieser Bereich beinhaltet die einzelnen Testarten und deren Beschreibungen.

DDM-Filter

Definiert die im DDM-Bereich aufzuzeichnenden Ereignisse.

Event Generator

Legt die Grundeinstellungen fir ein Ereignis fest.

Event Handler

Definiert die Aktionen, die als Folge des Eintretens eines Ereignisses ausgefiihrt werden
sollen.

Event Notification Method

Domino bietet unterschiedliche Méglichkeiten der Benachrichtigung, wenn ein Ereignis
eingetreten ist. Mit diesem Dokument legen Sie fest, welche dieser Optionen genutzt
werden soll.

Server Console Configuration

Mit diesen Voreinstellungsoptionen Iasst sich das Erscheinungsbild der Server-Konsole
beeinflussen und einstellen.

Log Filters

Mit dieser besonderen Form von Filtern legen wir Ausschlussereignisse fest. Dabei handelt

es sich um Ereignisse, die nicht in die Uberwachung eingeschlossen werden sollen.
Statistic Description
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Beschreibung einer Statistik.

e Server Statistic Collection )
Definiert den Server, der fir das Sammeln der Uberwachungsinformationen zustandig ist.
AuBerdem werden hier auch noch weitere Server angegeben, die bei Bedarf in die
Uberwachung eingebunden werden kénnen.

Neben den verschiedenen Verwaltungsbereichen beinhaltet der Hauptanzeigenbereich des
Darstellungsfensters die einzelnen Einstellungsdokumente. Diese kdnnen global oder pro Server
definiert und aktiviert werden. Sollten die vordefinierten Dokumente nicht fiir den eigenen Bedarf
passen, dann kénnen Sie, was meist der Fall sein diirfte, individuelle Ereignisse (Events)
definieren, mit denen Uberwachungsbereichen, Schwellenwerte und Aktionen festgelegt werden.
Das folgende Beispiel zeigt den Konfigurationsbereich eines eigenen Ereignisses.
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Alternativ zum Einsatz der ,events4.nsf* lassen sich die Einstellungen der Domino-Uberwachung

auch direkt im Domino Administrations Client vornehmen. Ein Beispiel fir die Funktionen, die dort
zur Verfiigung stehen, finden Sie in der folgenden Abbildung. Beachten Sie bitte die gleichartigen

Abschnitte, die auch in der ,events4.nsf“ zur Verfligung stehen.
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