Domino / Notes Performance-Tipps

Wie in allen Bereichen der IT kann auch im Bereich von Domino-
Anwendungen hin und wieder der Fall eintreten, dass die Anwendungen
nicht (mehr) mit der gewiinschten Geschwindigkeit ausgefiihrt werden. Die
Griinde fiir eine schlechte Performance kénnen in vielen Bereichen liegen.
Meist sind es immer wiederkehrende Konstellationen, die sich negativ auf
die Ausfiihrungsgeschwindigkeit auswirken.

Nachfolgend wollen wir die haufigsten Ursachen von Performance-Problemen
beschreiben.

Sind die Ausflihrungsgeschwindigkeiten einer Anwendung nicht zufrieden stellend, so
empfiehlt sich zunachst einmal, die generellen Einstellungen an der Domino-
Datenbank zu Uberprifen und bei Bedarf anzupassen. In den allgemeinen
Einstellungen der Domino-Datenbanken befinden sich — meist unbemerkt - einige
durchaus performance-beeinflussende Einstellungen, die meist per Default eben
diese Einstellungen aufweisen, die die Geschwindigkeit dieser Datenbank oder
Anwendung negativ beeinflussen. Betrachten wir zundchst einmal die Eigenschaften
einer klassischen Domino-Datenbank.

Die nachfolgenden Parameter, die in den allgemeinen Einstellungen einer Domino-
Datenbank zu finden sind, kénnen die Geschwindigkeit negativ beeinflussen.

. Keine Ungelesen-Markierung verwalten
. Freien Platz nicht Gberschreiben
. LastAccessed-Eigenschaften verwalten

. Spezielle Antworthierarchie nicht unterstitzen
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. SSL-Verbindung anfordern (fiir Web-Verbindungen)
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Abb. 01 Datenbank-Eigenschaften
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Abb. 02 SSL-Verschliisselung

Meist werden diese Parameter nicht individuell angepasst. Nachfolgend sollen die
einzelnen Parameter kurz erklart werden.

Keine Ungelesen-Markierungen verwalten

Abb. 03 Keine Ungelesen-Markierung verwalten

Als Notes-Anwender ist die Funktion der ungelesenen Dokumente sicher bekannt -
eine scheinbar einfache Methode, bereits gelesene von ungelesenen

Dokumenten zu unterscheiden. Allerdings verbirgt sich dahinter ein sehr komplexer
Vorgang. In vielen Féallen ist diese Funktion ein wirklicher Vorteil, in einigen Féllen
aber nicht wirklich erforderlich. Eine Diskussions-Datenbank bedarf zum Beispiel
nicht in jedem Fall der Information, welche Eintrédge noch nicht gelesen wurden.
Gerade bei dem Durchfuihren einer Replikation kann es bei groBen Datenbanken zu
langen Ausfiihrungszeiten der Replik kommen. Grund ist, dass neben der
eigentlichen Replikation der einzelnen Datensétze ein zweiter Durchlauf aller
Dokumente erfolgt, bei dem die Information ,gelesen/ungelesen® abgefragt wird.

Prifen Sie einmal Ihre Datenbanken! Ist wirklich die ,Ungelesen-Markierung"
erforderlich? Wenn dies nicht der Fall ist, markieren Sie das entsprechende Kastchen
in den Eigenschaften der Datenbank und deaktivieren Sie diese Funktion, die per
Standard fiir jede Datenbank eingeschaltet ist. Dieser Parameter wirkt sich auf die
gesamte Datenbank aus, aber nicht selektiv auf einzelne Ansichten.



Freien Platz nicht iiberschreiben

Freien Platz nicht uberschreiben Q

Abb. 04 Freien Platz nicht iiberschreiben

Das Loschen eines Datensatzes hat — wie Gbrigens in der Microsoft-Welt und in
anderen IT-Umgebungen auch - nicht immer das physische Léschen der
Informationen zur Folge. Vielmehr werden die Informationen als ,zu 16schend"
gekennzeichnet und in einem weiteren Schritt dann erst physisch von der Platte
geldscht.

Notes hat im Laufe der Weiterentwicklungen der verschiedenen Release-Stande in
diesem Bereich einige Anderungen erfahren. In Notes 3 wurden die geldschten
Informationen auf der Platte beibehalten - unverschlisselt und im Notfall auch noch
einsehbar. In Release 4 wurde dies dahingehend gedandert, dass die Informationen
zwar noch auf der Platte beibehalten werden, allerdings werden diese derart
Uberschrieben, dass sie nicht mehr einsehbar und wiederherstellbar sind. Seit R5
kann entschieden werden, ob das Uberschreiben des Freien Platzes aktiviert werden
soll.

Léschen eines Dokumentes heiBt, das Dokument wird - je nach Definition — zunachst
in den Papierkorb geschoben. AnschlieBend wird dann - irgendwann einmal - der
Papierkorb geleert. Nach dem Leeren des Papierkorbes sollte das Dokument doch
von der Platte geldscht sein. Wohlgemerkt: Es sollte, denn tatsachlich wird der
Speicherplatz, den das , geléschte" Dokument belegt, , liberschrieben™ - das
Dokument soll also ,unkenntlich® gemacht werden. Tatsachlich kénnen die
Informationen mit bestimmten Tools wiederhergestellt werden (z.B. mit Norton
Utilities). Das gleiche Verfahren wird auch dann angewendet, wenn Dokumente nicht
erst in den Papierkorb geschoben werden.

LastAccessed-Eigenschaften

Lastdccessed-Eigenschalt verwalten @)

Abb. 05 LastAccessed

Mit dem Release 4 wurde dieser Parameter neu eingefiihrt. Dabei wird fiir jedes
Dokument festgehalten, wann es (und von wem) letztmalig ged6ffnet wurde. Dabei ist
es unerheblich, ob das Dokument nur zum Lesen oder zum Bearbeiten gedffnet
wurde. Gerade bei gréBeren Datenbanken mit komplexen Zugriffen und
Transaktionen kann dieser Parameter erhebliche Auswirkungen auf die Performance
haben.

In vielen Fallen macht dieser Parameter durchaus Sinn - denken wir einmal an die
Archivierung. Hier kann elegant auf die Informationen ,LastAccessed" zugegriffen
werden und mit Hilfe dieser Informationen die Daten, die eine bestimmte Zeit nicht
genutzt worden sind, in ein Archiv stellen. Sicher sind hier und da die Informationen
der letzten Benutzung eines Dokumentes wichtig — nur leider ist diese Funktion nicht
komplett durchgéngig fur alle Transaktionen innerhalb Notes realisiert. Ein
entscheidender Nachteil ist, dass Zugriffe (iber Browser nicht bericksichtigt werden
- auch im Falle der Archivierung nicht ganz unerheblich!

Ist die Protokollierung dieser Informationen nicht erforderlich oder aufgrund der
Einschrankungen durch den Browser-Zugriff nicht sinnvoll, sollte die Deaktivierung
dieser Funktion in Betracht gezogen werden.

Spezielle Antworthierarchie nicht unterstiitzen

Spezielle Antworthierarchie nicht unterstitzen @

Abb. 06 Spezielle Antworthierarchie



Dieser Parameter wirkt sich in Verbindung mit den Funktionen @AIlIChildren und
@AllIDescendants aus.

Diese Funktionen erlauben die Zuordnung von abhangigen Dokumenten. Am Beispiel
einer Diskussions-Datenbank mit 10.000 Haupteintragen existieren 100.000
Antwortdokumente. Einige Ansichten selektieren die Eintrage nach bestimmten
Kategorien — zum Beispiel ,Performance”.

Verwenden wir eine Formel wie folgt, dann werden alle 100.000 Dokumente
ausgewahlt. Neben dem Auswahlen dieser Dokumente wird zuséatzlich ein Index
erstellt und Plattenplatz belegt.

SELECT (Form = "Main Topic" & Categories = "Application Development") |
@IsResponseDoc

Bei der Verwendung des Parameters ,Spezielle Antworthierarchie™ kann die Menge
der ausgewadhlten Daten eingeschrankt werden. Dabei kann die SELECT-Auswahl wie
folgt aussehen:

SELECT (Form = "Main Topic" & Categories = "Application Development") |
@AllIDescendants

Diese Auswahl gibt als Ergebnis genau die Dokumente zuriick, die verwaltet werden
sollen.

Doch nicht in jeder Anwendung werden die Funktionen @AIlIChildren oder
@AllIDescendants verwendet. Also kann in diesen Fallen Verarbeitungszeit gespart
werden, indem dieser Parameter deaktiviert wird.

SSL-Verbindung anfordern

v JavaScnpt beim Erstellen von Seiten verwenden
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Abb. 07 SSL-Verbindung

Wenn auf Notes-Anwendungen mit einem Web-Browser zugegriffen werden soll,
dann sind entsprechende Sicherheitsaspekte zu beachten. Zwar bietet Notes von
Hause aus einige Sicherheitseinstellungen, doch die Daten kdnnten, wenn Sie Uber
die Leitung Ubertragen werden, praktisch abgefangen und von Unberechtigten
eingesehen werden. Damit dies nicht vorkommt, kdnnen die Daten fir die
Ubertragung verschliisselt werden. Dazu verwendet man SSL-Verbindungen (Secure
Socket Layer) flr jede Transaktion, die lber das Web lauft. Damit werden alle
Daten, die zwischen dem Client und dem Server Ubertragen werden, vor der
Ubertragung verschliisselt und kénnen nur mit einem entsprechenden Schlissel von
der Gegenstelle entschlisselt werden. Wird SSL fir die Web-Anbindung von Notes-
Datenbanken aktiviert, so kann man in etwa von Performance-Einbussen von 10
Prozent ausgehen. Allerdings hangt dies stark von der Anzahl der Transaktionen ab,
die jede fiur sich zunachst verschlisselt und anschlieBend an der Gegenstelle wieder
entschlisselt werden miussen.

Sicher ist die Verschlisselung von Informationen wichtig — nur kann man davon
ausgehen, dass in bereits sicheren Umgebungen eine zusatzliche Verschllisselung
von Notes-Transaktionen mit SSL quasi Uberfllssig ist.

Neben diesen, den Datenbank-Eigenschaften zugeordneten performance-
beeinflussenden Einstellungen gibt es noch eine Vielzahl von weiteren Einstellungen,
die sich auf die gesamte Geschwindigkeit der Applikationen auswirken.

Ein immer wiederkehrendes Problem liegt in der Indexierung von Datenbanken oder



besser, in der Indexierung von Ansichten. Dieser Prozess, ausgefiihrt durch den
,Update Task™ auf dem Domino-Server, erstellt jeweils die aktuellen Zugriffe fur die
Ansicht, um so einen beschleunigten Zugriff auf die Daten zu ermdglichen. Genau
dieser Prozess kann sich auf der anderen Seite extrem negativ auf die
Geschwindigkeit des Servers und somit auf die komplette Domino-Installation
auswirken. In diesem Zusammenhang sind einige Ansichtseigenschaften und auch
Eigenschaften von Notes-Dokumenten wichtig, die zum Teil einen massiven Einfluss
auf die Performance haben.

Dies sind unter anderen:

- Zeit-/Datumsabhangige Elemente innerhalb des Dokuments
- Spalten-Sortierung

- Lese-Felder

- ODBC-Zugriff

Zeit-/Datumsabhdngige Elemente

Im Zusammenhang mit Ansichten sind die Zeit-/Datumsabhangigen Informationen
zum Teil wesentlich fir die Geschwindigkeit der Anwendung. Solche Elemente
werden klassifiziert durch die Verwendung der Formeln @Modified, @Now etc.

Im Regelfall wird auf dem Domino-Server der Update Task alle 15 Minuten
automatisch ausgefiihrt. Somit werden alle Indizes der Ansichten erneuert. Wird ein
Dokument geandert und lauft anschlieBend der Update Task, dann werden die
Indizes aller Ansichten, die dieses Dokument betreffen, neu aufgebaut.
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